Decreto legislativo 4 Marzo 2010, n. 28. Attuazione
dell'articolo 60 della legge 18 giugno 2009, n. GA
materia di mediazione finalizzata alla conciliazioe
delle controversie civili e commerciali coordinato
con la disposizione introdotta dall’art. 35 sexies
della manovra finanziaria bis 2011

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;

Visto I'articolo 60 della legge 19 giugno 2009, 69,
recante delega al Governo in materia di mediazene
di conciliazione delle controversie civili e comriati;
Vista la direttiva 2008/52/CE del Parlamento eemp
e del Consiglio, del 21 maggio 2008, relativa 4
determinati aspetti della mediazione in materideig
commerciale;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglioi de
Ministri, adottata nella riunione del 28 ottobred20
Acquisiti i pareri delle competenti Commissioni llde
Camera dei deputati e del Senato della Repubblica;
Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri,
adottata nella riunione del 19 febbraio 2010;

Sulla proposta del Ministro della giustizia;

Emana
il seguente decreto legislativo:

Capo |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1
Definizioni

1. Ai fini del presente decreto legislativo, sieintie
per:

a) mediazione: I'attivita, comunque
denominata, svolta da un terzo imparziale e finalia
ad assistere due o piu soggetti sia nella riceraand
accordo amichevole per la composizione di una
controversia, sia nella formulazione di una progqsr
la risoluzione della stessa;

b) mediatore: la persona o le persone fisichg
che, individualmente o collegialmente, svolgono Ig
mediazione rimanendo prive, in ogni caso, del @otkr
rendere giudizi o decisioni vincolanti per i deatari
del servizio medesimo;

¢) conciliazione: la composizione di una
controversia a seguito dello svolgimento dellal
mediazione;

d) organismo: I'ente pubblico o privato, presso
il quale puo svolgersi il procedimento di mediazai
sensi del presente decreto;

e) registro: il registro degli organismi istituito
con decreto del Ministro della giustizia ai sensi
dell'articolo 16 del presente decreto, nonché, sing
allemanazione di tale decreto, il registro degli
organismi istituito con il decreto del Ministro tel
giustizia 23 luglio 2004, n. 222.

Art. 2
Controversie oggetto di mediazione

1. Chiunque pud accedere alla mediazione per la
conciliazione di una controversia civile e commalei
vertente su diritti disponibili, secondo le dispishi

del presente decreto.

2. Il presente decreto non preclude le negoziazioni
volontarie e paritetiche relative alle controversieili

e commerciali, né le procedure di reclamo previste
dalle carte dei servizi.

Capo Il
DEL PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE

Art. 3
Disciplina applicabile e forma degli atti

1. Al procedimento di mediazione si applica il
regolamento dell’organismo scelto dalle parti.

2. Il regolamento deve in ogni caso garantire la
riservatezza del procedimento ai sensi dell’artic8d)
nonché modalita di nomina del mediatore che ne
assicurano l'imparzialita e lidoneita al corret®
sollecito espletamento dell'incarico.

3. Gli atti del procedimento di mediazione non sono
soggetti a formalita.

4. La mediazione pud svolgersi secondo modalita
telematiche previste dal regolamento dell'organismo

Art. 4
Accesso alla mediazione

1. La domanda di mediazione relativa alle contrsieer

di cui all’articolo 2 & presentata mediante demosiit
un’istanza presso un organismo. In caso di piu
domande relative alla stessa controversia, la
mediazione si svolge davanti all'organismo predso i
quale € stata presentata la prima domanda. Per
determinare il tempo della domanda si ha riguattio a
data della ricezione della comunicazione.
2. L'istanza deve indicare I'organismo,
'oggetto e le ragioni della pretesa.

3. All'atto del conferimento dell'incarico, l'avvaeto &
tenuto a informare [lassistito della possibilita di
awvalersi del procedimento di mediazione discigbna
dal presente decreto e delle agevolazioni fiscatiud
agli articoli 17 e 20. L'avvocato informa altresi
l'assistito dei casi in cui [I'esperimento del
procedimento di mediazione & condizione di
procedibilita della domanda giudiziale. L’informani
deve essere fornita chiaramente e per iscrittoato di
violazione degli obblighi di informazione, il coatto &
annullabile. Il documento che contiene I'informamo

e sottoscritto dall’assistito e deve essere altegat
all'atto introduttivo dell'’eventuale giudizio. lligdice
che verifica la mancata allegazione del documeseo,
non provvede ai sensi dell'articolo 5, comma 1,
informa la parte della facolta di chiedere la meitiae.

le parti,
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Art. 5
Condizione di procedibilita e rapporti con il progso

1. Chi intende esercitare in giudizio un’azioneatieh

a una controversia in materia di condominio, diritt
reali, divisione, successioni ereditarie, pattfadniglia,
locazione, comodato, affitto di aziende, risarcitnen
del danno derivante dalla circolazione di veicoli €
natanti, da responsabilita medica e da diffamazcame

il mezzo della stampa o con altro mezzo di pubtdljci
contratti assicurativi, bancari e finanziari, & u&n
preliminarmente ad esperire il procedimento di
mediazione ai sensi del presente decreto owvvero |i
procedimento di conciliazione previsto dal decretg
legislativo 8 ottobre 2007, n. 179, ovvero |l
procedimento istituito in attuazione dell’articol@8-
bis del testo unico delle leggi in materia bancaia
creditizia di cui al decreto legislativo 1° settamb
1993, n. 385, e successive modificazioni, per leena
ivi regolate. L'esperimento del procedimento di
mediazione & condizione di procedibilita della
domanda giudiziale. L'improcedibilita deve esserg
eccepita dal convenuto, a pena di decadenza,\atdle
d'ufficio dal giudice, non oltre la prima udienzk.
giudice ove rilevi che la mediazione & gia inizjata
non si & conclusa, fissa la successiva udienza tiopo
scadenza del termine di cui all’articolo 6. Allesso
modo provvede quando la mediazione non €& stafa
esperita, assegnando contestualmente alle parti
termine di quindici giorni per la presentazionelalel
domanda di mediazione. Il presente comma non
applica alle azioni previste dagli articoli 37, 1&¢@40-
bis del codice del consumo di cui al decreto ledjigb
6 settembre 2005, n. 206, e successive modificazion
2. Fermo quanto previsto dal comma 1 e salvo quanto
disposto dai commi 3 e 4, il giudice, anche in sdide
giudizio di appello, valutata la natura della causa
stato dell'istruzione e il comportamento delle patio
invitare le stesse a procedere alla mediazionavitd
deve essere rivolto alle parti prima delludienza d
precisazione delle conclusioni ovvero, quando tale
udienza non € prevista, prima della discussionédel
causa. Se le parti aderiscono all'invito, il giwlitssa
la successiva udienza dopo la scadenza del ternine
cui all’articolo 6 e, quando la mediazione non & gi
stata avviata, assegna contestualmente alle garti
termine di quindici giorni per la presentazionelalel
domanda di mediazione.

3. Lo svolgimento della mediazione non preclude in
ogni caso la concessione dei provvedimenti urgenti
cautelari, né la trascrizione della domanda giadtzi

4.1 commi 1 e 2 non si applicano:

a) nei procedimenti per ingiunzione, inclusa
l'opposizione, fino alla pronuncia sulle istanze di
concessione e sospensione della provvisoria
esecuzione;

b) nei procedimenti per convalida di licenza o
sfratto, fino al mutamento del rito di cui all'anio
667 del codice di procedura civile;

c) nei procedimenti possessori, fino alla
pronuncia dei provvedimenti di cui all'articolo 7,03
terzo comma, del codice di procedura civile;

d) nei procedimenti di opposizione o
incidentali di cognizione relativi all'esecuzionarfata;

€) nei procedimenti in camera di consiglio;

f) nell’azione civile esercitata nel processo
penale.
5. Fermo quanto previsto dal comma 1 e salvo quanto
disposto dai commi 3 e 4, se il contratto, lo gstatu
owero latto costitutivo dell’ente prevedono una
clausola di mediazione o conciliazione e il tentati
non risulta esperito, il giudice o I'arbitro, suceezione
di parte, proposta nella prima difesa, assegnapalte
il termine di quindici giorni per la presentaziodella
domanda di mediazione e fissa la successiva udienza
dopo la scadenza del termine di cui all'articoloABo
stesso modo il giudice o l'arbitro fissa la sucoess
udienza quando la mediazione o il tentativo di
conciliazione sono iniziati, ma non conclusi. La
domanda & presentata davanti all’'organismo indicato
dalla clausola, se iscritto nel registro, ovverao, i
mancanza, davanti a un altro organismo iscrittonde
il rispetto del criterio di cui all'articolo 4, coma 1. In
ogni caso, le parti possono concordare,
successivamente al contratto o allo statuto ottdl’'a
costitutivo, l'individuazione di un diverso orgamie
iscritto.
6. Dal momento della comunicazione alle altre péati
domanda di mediazione produce sulla prescrizione i
medesimi effetti della domanda giudiziale. Dallessta
data, la domanda di mediazione impedisce altresi la
decadenza per una sola volta, ma se il tentatilieda
la domanda giudiziale deve essere proposta entro il
medesimo termine di decadenza, decorrente dal
deposito del verbale di cui allarticolo 11 predso
segreteria dell’organismo.

Art. 6
Durata

1. Il procedimento di mediazione ha una durata non
superiore a quattro mesi.

2. Il termine di cui al comma 1 non ha natura
processuale e decorre dalla data di deposito della
domanda di mediazione, ovvero dalla scadenza di
quello fissato dal giudice per il deposito dellessa e,
anche nei casi in cui il giudice dispone il rindella
causa ai sensi del quarto o del quinto periodo del
comma 1 dell'articolo 5, non & soggetto a sospemEsi
feriale.

Art. 7
Effetti sulla ragionevole durata del processo

1. Il periodo di cui all'articolo 6 e il periodo bHenvio
disposto dal giudice ai sensi dell'articolo 5, coaf
non si computano ai fini di cui all'articolo 2 dellegge
24 marzo 2001, n. 89.

Art. 8
Procedimento

1. Allatto della presentazione della domanda di
mediazione, il responsabile dell’organismo designa
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mediatore e fissa il primo incontro tra le parthraltre
quindici giorni dal deposito della domanda. La
domanda e la data del primo incontro sono comumicat
all'altra parte con ogni mezzo idoneo ad assicurdan
ricezione, anche a cura della parte istante. Nell
controversie che richiedono specifiche competenz
tecniche, l'organismo pud nominare uno o0 piu
mediatori ausiliari.

2. Il procedimento si svolge senza formalita presso
sede dell’organismo di mediazione o nel luogo iaftic
dal regolamento di procedura dell'organismo.

3. Il mediatore si adopera affinché le parti raggano

un accordo amichevole di definizione della
controversia.

4. Quando non pu0 procedere ai sensi del comma
ultimo periodo, il mediatore pud avvalersi di esper
iscritti negli albi dei consulenti presso i tribiindl
regolamento di procedura dellorganismo deve
prevedere le modalita di calcolo e liquidazione de
compensi spettanti agli esperti.

5. Dalla mancata partecipazione senza giustificat
motivo al procedimento di mediazione il giudice puo
desumere argomenti di prova nel successivo giudizio
sensi dell'articolo 116, secondo comma, del codice
procedura civile. Il giudice condanna la parte itoisa
che, nei casi previsti dall’articolo 5, non ha paipato
al procedimento senza giustificato motivo,
versamento all'entrata del bilancio dello Statouda
somma di importo corrispondente al contributo
unificato dovuto per giudizio.

al

Art. 9
Dovere di riservatezza

1. Chiunque presta la propria opera o il proprivig®
nellorganismo o comunque nellambito del
procedimento di mediazione & tenuto all'obbligo di
riservatezza rispetto alle dichiarazioni rese ee all
informazioni acquisite durante il procedimento
medesimo.

2. Rispetto alle dichiarazioni rese e alle inforioag
acquisite nel corso delle sessioni separate e sal
consenso della parte dichiarante o dalla qual
provengono le informazioni, il mediatore € altresi
tenuto alla riservatezza nei confronti delle aftaeti.

Art. 10
Inutilizzabilita e segreto professionale

1. Le dichiarazioni rese o le informazioni acqagiel
corso del procedimento di mediazione non posson
essere utilizzate nel giudizio avente il medesimd
oggetto anche parziale, iniziato, riassunto o [oie
dopo linsuccesso della mediazione, salvo conseng
della parte dichiarante o dalla quale provengono |
informazioni. Sulle stesse dichiarazioni e inforinaz
non € ammessa prova testimoniale e non pud esse
deferito giuramento decisorio.

2. Il mediatore non pud essere tenuto a deporre s
contenuto delle dichiarazioni rese e delle inforimaiz
acquisite nel procedimento di mediazione, né davan

W

O

11%

all'autorita giudiziaria né davanti ad altra autériAl

mediatore si applicano le disposizioni dell’artm@00

del codice di procedura penale e si estendono le
garanzie previste per il difensore dalle disposizio
dell'articolo 103 del codice di procedura penale in
guanto applicabili.

Art. 11
Conciliazione

1. Se é raggiunto un accordo amichevole, il metBato
forma processo verbale al quale e allegato il testo
dellaccordo medesimo. Quando Il'accordo non e
raggiunto, il mediatore pud formulare una propatta
conciliazione. In ogni caso, il mediatore formulaau
proposta di conciliazione se le parti gliene fatto
concorde richiesta in qualunque momento del
procedimento. Prima della formulazione della pré@os

il mediatore informa le parti delle possibili
conseguenze di cui all'articolo 13.

2. La proposta di conciliazione € comunicata a#etip
per iscritto. Le parti fanno pervenire al mediatguer
iscritto ed entro sette giorni, I'accettazione aifiuto
della proposta. In mancanza di risposta nel terpiae
proposta si ha per rifiutata. Salvo diverso accatelite
parti, la proposta non pud contenere alcun rifentme
alle dichiarazioni rese o alle informazioni acqaisiel
corso del procedimento.

3. Se ¢ raggiunto l'accordo amichevole di cui al
comma 1 ovvero se tutte le parti aderiscono alla
proposta del mediatore, si forma processo verbate ¢
deve essere sottoscritto dalle parti e dal mediatibr
quale certifica l'autografia della sottoscrizionelld
parti o la loro impossibilita di sottoscrivere. $en
'accordo le parti concludono uno dei contratti o
compiono uno degli atti previsti dall'articolo 264
codice civile, per procedere alla trascrizione alell
stesso la sottoscrizione del processo verbale deve
essere autenticata da un pubblico ufficiale a cid
autorizzato.

L'accordo raggiunto, anche a séguito della proposta
puo prevedere il pagamento di una somma di denaro
per ogni violazione o inosservanza degli obblighi
stabiliti ovvero per il ritardo nel loro adempiment

4. Se la conciliazione non riesce, il mediatorariar
processo verbale con lindicazione della propodta;
verbale e sottoscritto dalle parti e dal mediatake,
quale certifica l'autografia della sottoscrizionelld
parti o la loro impossibilita di sottoscrivere. el
stesso verbale, iI| mediatore da atto della mancata
partecipazione di una delle parti al procedimenito d
mediazione.

5. Il processo verbale & depositato presso la e
dell’organismo e di esso € rilasciata copia allei ghe

lo richiedono.

Art. 12
Efficacia esecutiva ed esecuzione

1. Il verbale di accordo, il cui contenuto non étrario
all'ordine pubblico o a norme imperative, € omolimga
su istanza di parte e previo accertamento anchHa del
regolarita formale, con decreto del presidente del
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tribunale nel cui circondario ha sede I'organisielle
controversie transfrontaliere di cui all’articolod2lla
direttiva 2008/52/CE del Parlamento europeo e ds
Consiglio del 21 maggio, il verbale & omologato da
presidente del tribunale nel cui circondario I'athkn
deve avere esecuzione.

2. Il verbale di cui al comma 1 costituisce titolo
esecutivo per I'espropriazione forzata, per I'ezéme

in forma specifica e per [liscrizione di ipoteca
giudiziale.

Art. 13
Spese processuali

1. Quando il provvedimento che definisce il giudizi
corrisponde interamente al contenuto della propadlsta
giudice esclude la ripetizione delle spese sostenu
dalla parte vincitrice che ha rifiutato la propgsta
riferibili al periodo successivo alla formulaziodella
stessa, e la condanna al rimborso delle spesensitste
dalla parte soccombente relative allo stesso period
nonché al versamento all’entrata del bilancio dellg
Stato di un’ulteriore somma di importo corrisporigen
al contributo unificato dovuto. Resta ferma
'applicabilita degli articoli 92 e 96 del codicei d
procedura civile. Le disposizioni di cui al present
comma si applicano altresi alle spese per l'ind@nni
corrisposta al mediatore e per il compenso dovut
all'esperto di cui all'articolo 8, comma 4.

2. Quando il provvedimento che definisce il giudizi
non corrisponde interamente al
proposta, il giudice, se ricorrono gravi ed ecceaip
ragioni, puo nondimeno escludere la ripetiziondedel
spese sostenute dalla parte vincitrice per l'indénn
corrisposta al mediatore e per il compenso dovut
all'esperto di cui all'articolo 8, comma 4. Il gicé
deve indicare esplicitamente, nella motivazione, Iq
ragioni del provvedimento sulle spese di cui aiquiy
precedente.

3. Salvo diverso accordo le disposizioni precedeati

si applicano ai procedimenti davanti agli arbitri.

Art. 14
Obblighi del mediatore

1. Al mediatore e ai suoi ausiliari € fatto diviedd
assumere diritti o obblighi connessi, direttamente
indirettamente, con gli affari trattati, fatta eziome per
quelli strettamente inerenti alla prestazione dplra o
del servizio; é fatto loro divieto di percepire quansi
direttamente dalle parti.
2. Al mediatore & fatto, altresi, obbligo di:

a) sottoscrivere, per ciascun affare per il quale
e designato, una dichiarazione di imparzialitd sdoo
le formule previste dal regolamento di procedurg
applicabile, nonché gli ulteriori impegni eventuainte
previsti dal medesimo regolamento;

b) informare immediatamente I'organismo e le
parti delle ragioni di possibile pregiudizio
allimparzialita nello svolgimento della mediazigne

contenuto della

=4

=4

¢) formulare le proposte di conciliazione nel
rispetto del limite dell’ordine pubblico e delle mme
imperative;

d) corrispondere immediatamente a ogni
richiesta organizzativa del responsabile dell’oigjauo.
3. Su istanza di parte, il responsabile dell'orgam
provvede alla eventuale sostituzione del mediatthre.
regolamento individua la diversa competenza a
decidere sull'istanza, quando la mediazione & a\dat
responsabile dell'organismo.

Art. 15
Mediazione nell'azione di classe

1. Quando & esercitata l'azione di classe prevista
dall'articolo 140-bis del codice del consumo, di al
decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, e
successive modificazioni, la conciliazione, intena
dopo la scadenza del termine per I'adesione, leteff
anche nei confronti degli aderenti che vi abbiano
espressamente consentito.

Capo Il
ORGANISMI DI MEDIAZIONE

Art. 16
Organismi di mediazione e registro. Elenco dei
formatori

1. Gli enti pubblici o privati, che diano garanzié
serieta ed efficienza, sono abilitati a costituire
organismi deputati, su istanza della parte intatass
gestire il procedimento di mediazione nelle mateliie
cui all’articolo 2 del presente decreto. Gli orgami
devono essere iscritti nel registro.

2. La formazione del registro e la sua revisione,
l'iscrizione, la sospensione e la cancellazionelideg
iscritti, l'istituzione di separate sezioni del istgo per

la trattazione degli affari che richiedono spetiéic
competenze anche in materia di consumo e
internazionali, nonché la determinazione delle
indennita spettanti agli organismi sono disciplircan
appositi decreti del Ministro della giustizia, di
concerto, relativamente alla materia del consurpa, ¢
il Ministro dello sviluppo economico. Fino
alladozione di tali decreti si applicano, in quant
compatibili, le disposizioni dei decreti del Minist
della giustizia 23 luglio 2004, n. 222 e 23 lugho04,

n. 223. A tali disposizioni si conformano, sinoaall
medesima data, gli organismi di composizione
extragiudiziale previsti dall'articolo 141 del codidel
consumo, di cui al decreto legislativo 6 settembre
2005, n. 206, e successive modificazioni.

3. L’'organismo, unitamente alla domanda di iscrigio
nel registro, deposita presso il Ministero dellasgjizia

il proprio regolamento di procedura e il codiceceti
comunicando ogni successiva variazione. Nel
regolamento devono essere previste, fermo quanto
stabilito dal presente decreto, le procedure telieima
eventualmente utilizzate dall’organismo, in modo da
garantire la sicurezza delle comunicazioni e peito
della riservatezza dei dati. Al regolamento devono
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essere allegate le tabelle delle indennita spétsayht
organismi costituiti da enti privati, proposte per
'approvazione a norma dell’articolo 17. Ai fini
dell'iscrizione nel registro il Ministero della gitizia
valuta 'idoneita del regolamento.

4. La vigilanza sul registro & esercitata dal Maris
della giustizia e, con riferimento alla sezione peer
trattazione degli affari in materia di consumo di al
comma 2, anche dal Ministero dello sviluppo
economico.

5. Presso il Ministero della giustizia € istituitopn
decreto ministeriale, I'elenco dei formatori per la
mediazione. |l decreto stabilisce i criteri per
l'iscrizione, la sospensione e la cancellazionelideg
iscritti, nonché per lo svolgimento dellattivitai d
formazione, in modo da garantire elevati livelli di

formazione dei mediatori. Con lo stesso decreto, g

stabilita la data a decorrere dalla quale I3
partecipazione all'attivita di formazione di cui al
presente comma costituisce per il mediatore reguisi
di qualificazione professionale.

6. L'istituzione e la tenuta del registro e deltsto dei
formatori avvengono nell’'ambito delle risorse umane
finanziarie e strumentali gia esistenti, e dispdindn
legislazione vigente, presso il Ministero dellaggizia

e il Ministero dello sviluppo economico, per la feadi

rispettiva competenza e, comunque, senza nuovi [0

maggiori oneri per il bilancio dello Stato.

Art. 17
Risorse, regime tributario e indennita

1. In attuazione dell'articolo 60, comma 3, lettea
della legge 18 giugno 2009, n. 69, le agevolazion
fiscali previste dal presente articolo, commi 2,ee3
dall'articolo 20, rientrano tra le finalitd del Mstero
della giustizia finanziabili con la parte delle aise
affluite al “Fondo Unico Giustizia” attribuite al
predetto Ministero, ai sensi del comma 7 dell’aitic

2, lettera b), del decreto-legge 16 settembre 2008,
143, convertito, con modificazioni, dalla legge 13
novembre 2008, n. 181, e dei commi 3 e 4 dell'altic

7 del decreto del Ministro delleconomia e delle
finanze, di concerto con i Ministri della giustizex
dell'interno, in data 30 luglio 2009, n. 127.

2. Tutti gli atti, documenti e provvedimenti relatal
procedimento di mediazione sono esenti dall'imposta
di bollo e da ogni spesa, tassa o diritto di qaalsi
specie e natura.

3. Il verbale di accordo € esente dall'imposteediistro
entro il limite di valore di 50.000 euro, altriment
'imposta & dovuta per la parte eccedente.

4. Con il decreto di cui all'articolo 16, commastno
determinati:

a) l'ammontare minimo e massimo delle
indennita spettanti agli organismi pubblici, ilterio di
calcolo e le modalita di ripartizione tra le parti;

b) i criteri per I'approvazione delle tabelle
delle indennita proposte dagli organismi costitaig
enti privati;

¢) le maggiorazioni massime delle indennita
dovute, non superiori al venticinque per cento,
nell’ipotesi di successo della mediazione;

d) le riduzioni minime delle indennita dovute
nelle ipotesi in cui la mediazione €& condizione di
procedibilita ai sensi dell'articolo 5, comma 1.
5. Quando la mediazione & condizione di procedthbili
della domanda ai sensi dell'articolo 5, comma 1,
all'organismo non & dovuta alcuna indennita dadletgp
che si trova nelle condizioni per I'ammissione al
patrocinio a spese dello Stato, ai sensi dell’altic’6
(L) del testo unico delle disposizioni legislative
regolamentari in materia di spese di giustizia uial
decreto del Presidente della Repubblica del 30 moagg
2002, n. 115. A tal fine la parte é tenuta a ddposi
presso l'organismo apposita dichiarazione sostauti
dell'atto di notorieta, la cui sottoscrizione pussere
autenticata dal medesimo mediatore, nonché a
produrre, a pena di inammissibilita, se I'organisimo
richiede, la documentazione necessaria a comprdaare
veridicita di quanto dichiarato.
6. Il Ministero della giustizia provvede, nell’anbi
delle proprie attivita istituzionali, al monitoraggdelle
mediazioni concernenti i soggetti esonerati dal
pagamento dell’indennita di mediazione. Dei ridilta
di tale monitoraggio si tiene conto per la
determinazione, con il decreto di cui all'articol®,
comma 2, delle indennita spettanti agli organismi
pubblici, in modo da coprire anche il costo deliata
prestata a favore dei soggetti aventi diritto atteero.
7. L'ammontare  dellindennita  pud  essere
rideterminato ogni tre anni in relazione alla vaidae,
accertata dalllstituto Nazionale di Statistica,
dellindice dei prezzi al consumo per le famiglie d
operai e impiegati, verificatasi nel triennio preeste.
8. Alla copertura degli oneri derivanti dalle
disposizioni dei commi 2 e 3, valutati in 5,9 miliai
euro a decorrere dall'anno 2010 e 7,018 miliorgutio
a decorrere dallanno 2011, si provwede mediante
corrispondente riduzione della quota delle risaieé
“Fondo unico giustizia” di cui all'articolo 2, coman,
lettera b) del decreto-legge 16 settembre 200848,
convertito, con modificazioni, dalla legge 13 novem
2008, n. 181, che, a tal fine, resta acquisiteiatfata
del bilancio dello Stato.
9. Il Ministro dell’economia e delle finanze prodesal
monitoraggio degli oneri di cui ai commi 2 e 3 ed i
caso si verifichino scostamenti rispetto alle psnii
di cui al comma 8, resta acquisito all’entratatéulore
importo necessario a garantire la copertura fir@iei
del maggiore onere a valere sulla stessa quota del
Fondo unico giustizia di cui al comma 8.

Art. 18
Organismi presso i tribunali

1. | consigli degli ordini degli avvocati possono
istituire  organismi  presso ciascun tribunale,
avvalendosi di proprio personale e utilizzandodalo
loro messi a disposizione dal presidente del talbein
Gli organismi presso i tribunali sono iscritti &gistro
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a semplice domanda, nel rispetto dei criteri sitalii
decreti di cui all'articolo 16.

Art. 19
Organismi presso i consigli degli ordini professadire
presso le camere di commercio

1. | consigli degli ordini professionali possonttisre,
per le materie riservate alla loro competenza, iprev
autorizzazione del Ministero della giustizia, origan
speciali, avvalendosi di proprio personale e w#izdo
locali nella propria disponibilita.

2. Gli organismi di cui al comma 1 e gli organismi
istituiti ai sensi dell'articolo 2, comma 4, delé&gge 29
dicembre 1993, n. 580, dalle camere di commerciq,
industria, artigianato e agricoltura sono iscriti
registro a semplice domanda, nel rispetto dei rerite
stabiliti dai decreti di cui all’articolo 16.

Capo IV
DISPOSIZIONI IN MATERIA FISCALE E
INFORMATIVA

Art. 20
Credito d'imposta

1. Alle parti che corrispondono l'indennita ai setig
abilitati a svolgere il procedimento di mediazione
presso gli organismi € riconosciuto, in caso dicegso
della mediazione, un credito d'imposta commisuratd
allindennita stessa, fino a concorrenza di eurd
cinquecento, determinato secondo quanto disposto da
commi 2 e 3. In caso di insuccesso della mediaziibne
credito d'imposta € ridotto della meta.

2. A decorrere dallanno 2011, con decreto de
Ministro della giustizia, entro il 30 aprile di sieun
anno, & determinato 'ammontare delle risorse areal
sulla quota del “Fondo wunico giustizia” di cui
all'articolo 2, comma 7, lettera b), del decretgge 16
settembre 2008, n. 143, convertito, con modificazio
dalla legge 13 novembre 2008, n. 181, destinat@ all
copertura delle minori entrate derivanti dalla
concessione del credito d’imposta di cui al comma 1
relativo alle mediazioni concluse nell’anno precade

Con il medesimo decreto € individuato il credito
d'imposta effettivamente spettante in relazione
allimporto di ciascuna mediazione in misura

proporzionale alle risorse stanziate e, comungee, n
limiti dell'importo indicato al comma 1.

3. Il Ministero della giustizia comunica all'intessato
limporto del credito d'imposta spettante entro 30
giorni dal termine indicato al comma 2 per la sug
determinazione e trasmette, in via telematica
al’Agenzia delle entrate I'elenco dei beneficiarii
relativi importi a ciascuno comunicati.

4. 1l credito d'imposta deve essere indicato, aapén
decadenza, nella dichiarazione dei redditi ed ¢
utilizzabile a decorrere dalla data di ricevimedtdla
comunicazione di cui al comma 3, in compensazione a
sensi dell'articolo 17 del decreto legislativo Qjlio
1997, n. 241, nonché, da parte delle persone ésicm
titolari di redditi d'impresa o di lavoro autonomim,

%4

diminuzione delle imposte sui redditi. Il credito
d'imposta non da luogo a rimborso e non concoflee al
formazione del reddito ai fini delle imposte suildéi,

né del valore della produzione netta ai fini deifpiosta
regionale sulle attivita produttive e non rilevdiai del
rapporto di cui agli articoli 61 e 109, comma 5] de
testo unico delle imposte sui redditi, di cui acdo

del Presidente della Repubblica 22 dicembre 1986, n
917.

5. Ai fini della copertura finanziaria delle minori
entrate derivanti dal presente articolo il Ministeiella
giustizia provwede annualmente al versamento
dellimporto  corrispondente allammontare delle
risorse destinate ai crediti d'imposta sulla coilitab
speciale n. 1778 “Agenzia delle Entrate — Fondi di
bilancio”.

Art. 21
Informazioni al pubblico

1. Il Ministero della giustizia cura, attraverso |l
Dipartimento per linformazione e I'editoria della
Presidenza del Consiglio e con i fondi previstilalal
legge 7 giugno 2000, n. 150, la divulgazione al
pubblico attraverso apposite campagne pubblicitarie
particolare via internet, di informazioni sul
procedimento di mediazione e sugli organismi aiilit

a svolgerlo.

Capo V
ABROGAZIONI, COORDINAMENTI E
DISPOSIZIONI TRANSITORIE

Art. 22
Obblighi di segnalazione per la prevenzione del
sistema finanziario a scopo di riciclaggio e di
finanziamento del terrorismo

1. All'articolo 10, comma 2, lettera e), del deoret
legislativo 21 novembre 2007, n. 231, dopo il numer
5) e aggiunto il seguente: “5-bis) mediazione, exiss
dell'articolo 60 della legge 18 giugno 2009, n."69;

Art. 23
Abrogazioni

1. Sono abrogati gli articoli da 38 a 40 del dexret
legislativo 17 gennaio 2003, n. 5, e i rinvii ogedalla
legge a tali articoli si intendono riferiti alle
corrispondenti disposizioni del presente decreto
2. Restano ferme le disposizioni che prevedano

procedimenti obbligatori di conciliazione e
mediazione, comunque denominati, nonche’ le
disposizioni concernenti i procedimenti di
conciliazione relativi alle controversie di cui

all'articolo 409 del codice di procedura civile
procedimenti di cui al periodo precedente sono
esperiti in luogo di quelli previsti dal presentxeto.
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Art. 24
Disposizioni transitorie e finali

1. Le disposizioni di cui all'articolo 5, comma 1,
acquistano efficacia decorsi dodici mesi dalla diita
entrata in vigore del presente decreto e si appica
processi iniziati a decorrere dalla stessa data.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Statara
inserito nella Raccolta ufficiale degli atti nornvat
della Repubblica italiana. E’ fatto obbligo a chiue
spetti di osservarlo e di farlo osservare.

Dato a Roma, addi’ 4 marzo 2010
NAPOLITANO
Berlusconi, Presidente del Consiglio dei Ministri

Alfano, Ministro della giustizia

Visto, il Guardasigilli: Alfano
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MINISTERO DELLA GIUSTIZIA

DECRETO 18 ottobre 2010 h80.

Regolamento recante la determinazione dei criteri e
delle_modalita di iscrizione e tenuta del registro
degli_organismi di mediazione e dell'elenco dei
formatori per la mediazione, nonché I'approvazione
delle indennita spettanti agli_organismi, ai sensi
dell'articolo 16 del decreto legislativo 4 marzo 200,
n. 28.

IL MINISTRO DELLA GIUSTIZIA

DI CONCERTO CON
IL MINISTRO DELLO SVILUPPO ECONOMICO

Visto l'articolo 17, comma 3, della legge 23 agostd
1988, n. 400;

Visto l'articolo 16 del decreto legislativo 4 ma2@10,

n. 28, recante attuazione dell'articolo 60 delg&e18
giugno 2009, n. 69, in materia di mediazione
finalizzata alla conciliazione delle controversieilce
commerciali;

Udito il parere favorevole del Consiglio di Stato,
espresso dalla Sezione consultiva per gli atti @bisin
nell'adunanza del 22 settembre 2010;

Vista la comunicazione alla Presidenza del Corgsigli
dei Ministri in data 14 ottobre 2010;

ADOTTA
il seguente regolamento:

Capo |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1
Definizioni

1. Ai fini del presente decreto si intende per:

a) «Ministero»: il Ministero della giustizia;

b) «decreto legislativo»: il decreto legislativo
4 marzo 2010, n. 28;

c) «mediazione»; l'attivita, comunque
denominata, svolta da un terzo imparziale e firalia
ad assistere due o piu soggetti sia nella riceraand
accordo amichevole per la composizione di und
controversia, sia nella formulazione di una progqsr
la risoluzione della stessa;

d) «mediatore»: la persona o le persone fisich
che, individualmente o collegialmente, svolgono |4
mediazione rimanendo prive, in ogni caso, del gotkr
rendere giudizi o decisioni vincolanti per i deatari
del servizio medesimo;

e) «conciliazione»: la composizione di una
controversia a seguito dello svolgimento dellal
mediazione;

f) «organismo»: l'ente pubblico o privato,
ovvero la sua articolazione, presso cui puo svelger
procedimento di mediazione ai sensi del decret
legislativo;

1%

g)  «regolamentox»: latto  contenente
'autonoma disciplina della procedura di mediaziene
dei relativi costi, adottato dall'organismo;

h) «indennita»: I'importo posto a carico degli
utenti per la fruizione del servizio di mediazione
fornito dagli organismi;

i) «registro»: il
istituito presso il Ministero;

I) «responsabile»: il responsabile della tenuta
del registro e dell’'elenco;

m) «formatore»: la persona o le persone
fisiche che svolgono [attivita di formazione dei
mediatori;

n) «enti di formazione»: gli enti pubblici e
privati, ovvero le loro articolazioni, presso cusgolge
l'attivita di formazione dei mediatori;

0) «responsabile scientifico»: la persona o le
persone fisiche che svolgono i compiti di cui
all'articolo 18, comma 2, lettera i), assicurando
I'idoneita dell'attivita svolta dagli enti di fornzéone;

p) «elencox»: I'elenco degli enti di formazione
istituito presso il Ministero;

g) «ente pubblico»: la persona giuridica di
diritto pubblico interno, comunitario, internazid@ao
straniero;

r) «ente privato»: qualsiasi soggetto di diritto
privato, diverso dalla persona fisica;

s) «CCIAA»: le camere di
industria, artigianato e agricoltura.

registro degli organismi

commercio,

Art. 2
Oggetto

1. Il presente decreto disciplina:

a) l'istituzione del registro presso il Ministero;

b) i criteri e le modalita di iscrizione nel
registro, nonché la vigilanza, il monitoraggio, la
sospensione e la cancellazione dei singoli organism
dal registro;

c) llistituzione dell’elenco presso il Ministero;

d) i criteri e le modalita di iscrizione
nell’elenco, nonché la vigilanza, il monitoraggie,
sospensione e la cancellazione degli enti di foromez
dall'elenco;

e) 'ammontare minimo e massimo e il criterio
di calcolo delle indennita spettanti agli organismi
costituiti da enti pubblici di diritto interno, nohé i
criteri per I'approvazione delle tabelle delle indita
proposte dagli organismi costituiti dagli enti fativ

Capo Il
REGISTRO DEGLI ORGANISMI

Art. 3
Registro

1. E' istituito il registro degli organismi abilitaa
svolgere la mediazione.

2. 1l registro & tenuto presso il Ministero nelllzto
delle risorse umane, finanziarie e strumentali gia
esistenti presso il Dipartimento per gli affari di
giustizia; ne € responsabile il direttore geneddda
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giustizia civile, ovvero persona da lui delegatan co
qualifica dirigenziale o con qualifica di magistrat
nellambito della direzione generale. |l direttore
generale della giustizia civile, al fine di eseaod# la
vigilanza, si puo avvalere dell'ispettorato generdeél
Ministero della giustizia. Ai fini della vigilanzaulla
sezione del registro per la trattazione degli affiar
materia di rapporti di consumo di cui al comma&ie
i), sezione C e parte ii), sezione C, il resporisabi
esercita i poteri di cui al presente decreto seritit
Ministero dello sviluppo economico.
3. Il registro e' articolato in modo da conteneee |
seguenti annotazioni:

parte i): enti pubblici;

sezione A: elenco dei mediatori;

sezione B: elenco dei mediatori esperti nellg
materia internazionale;

sezione C: elenco dei mediatori esperti nells
materia dei rapporti di consumo;

parte ii): enti privati;

sezione A: elenco dei mediatori;

sezione B: elenco dei mediatori esperti nellg
materia internazionale;

sezione C: elenco dei mediatori esperti nella
materia dei rapporti di consumo;

sezione D: elenco dei soci, associati,
amministratori, rappresentanti degli organismi.
4. 1l responsabile cura il continuo aggiornamengd d
dati.
5. La gestione del registro awviene con modalit3
informatiche che assicurano la possibilita di rapid
elaborazione di dati con finalitd connessa ai coinapi
tenuta di cui al presente decreto.
6. Gli elenchi dei mediatori sono pubblici; I'acees
alle altre annotazioni € regolato dalle vigenti
disposizioni di legge.

Art. 4
Criteri per l'iscrizione nel registro

1. Nel registro sono iscritti, a domanda, gli origan

di mediazione costituiti da enti pubblici e privati

2. 1l responsabile verifica la professionalita e
l'efficienza dei richiedenti e, in particolare:

a) la capacita finanziaria e organizzativa del
richiedente, nonché la compatibilita dell'attiviti
mediazione con l'oggetto sociale o lo scopg
associativo; ai fini della dimostrazione della oz
finanziaria, il richiedente deve possedere un ebpit
non inferiore a quello la cui sottoscrizione € resegia
alla costituzione di una societa a responsabilita
limitata; ai fini della dimostrazione della capacit
organizzativa, il richiedente deve attestare diepot
svolgere I'attivita di mediazione in almeno dueioeg
italiane o in almeno due province della medesima
regione, anche attraverso gli accordi di cui dialo
7, comma 2, lettera c);

b) il possesso da parte del richiedente di una
polizza assicurativa di importo non inferiore a
500.000,00 euro per la responsabilita a qualunitple t
derivante dallo svolgimento dell'attivita di mediaize;

¢) i requisiti di onorabilita dei soci, associati,
amministratori o rappresentanti dei predetti enti,
conformi a quelli fissati dall'articolo 13 del detw
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58;

d) la trasparenza amministrativa e contabile
dell'organismo, ivi compreso il rapporto giuridieadl
economico tra l'organismo e Jlente di cui
eventualmente costituisca articolazione interndira
della dimostrazione della necessaria autonomia
finanziaria e funzionale;

e) le garanzie di indipendenza, imparzialita e
riservatezza nello svolgimento del servizio di
mediazione, nonché la conformita del regolamenrto al
legge e al presente decreto, anche per quantoeatie
rapporto giuridico con i mediatori;

f) il numero dei mediatori, non inferiore a
cinque, che hanno dichiarato la disponibilita algere
le funzioni di mediazione per il richiedente;

g) la sede dell'organismo.

3. Il responsabile verifica altresi:

a) i requisiti di qualificazione dei mediatori, i
quali devono possedere un titolo di studio nonriofe
al diploma di laurea universitaria triennale ovveiro
alternativa, devono essere iscritti a un ordineltegio
professionale;

b) il possesso, da parte dei mediatori, di una
specifica formazione e di uno specifico aggiornatmen
almeno biennale, acquisiti presso gli enti di forroae
in base all'articolo 18, nonché la partecipazioda,
parte dei mediatori, nel biennio di aggiornamento e
forma di tirocinio assistito, ad almeno venti casi
mediazione svolti presso organismi iscritti;

c) il possesso, da parte dei mediatori, dei
seguenti requisiti di onorabilita;

a. non avere riportato condanne definitive per
delitti non colposi 0 a pena detentiva non sospesa;

b. non essere incorso nellinterdizione
perpetua o temporanea dai pubblici uffici;

C. non essere stato sottoposto a misure di
prevenzione o di sicurezza;

d. non avere riportato sanzioni disciplinari
diverse dall'avvertimento;

d) la documentazione idonea a comprovare le
conoscenze linguistiche necessarie, per i mediatai
intendono iscriversi negli elenchi di cui all’adio 3,
comma 3, parte i), sezione B e parte ii), sezione B
4. Gli organismi costituiti, anche in forma assdaj
dalle CCIAA e dai consigli degli ordini professidna
sono iscritti su semplice domanda, all’esito della
verifica della sussistenza del solo requisito di &u
comma 2, lettera b), per I'organismo e dei requdiit
cui al comma 3, per i mediatori. Per gli organismi
costituiti da consigli degli ordini professionalivdrsi
dai consigli degli ordini degli avvocati, I'iscrame e
sempre subordinata alla verifica del rilascio
dell'autorizzazione da parte del responsabile,eaiss
dell'articolo 19 del decreto legislativo. Nei caBicui
al primo e al secondo periodo del presente comma, &
fatto salvo quanto previsto dall’articolo 10.

5. Il possesso dei requisiti di cui ai commi 2 e 3,
eccetto che per quello di cui al comma 2, lettgrapbo
essere attestato dall'interessato mediante
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autocertificazione. Il possesso del requisito di @u
comma 2, lettera b), & attestato mediante la piodaz
di copia della polizza assicurativa.

Art. 5
Procedimento di iscrizione

1. Il responsabile approva il modello della domadda
iscrizione e fissa le modalita di svolgimento delle
verifiche, con l'indicazione degli atti, dei documtiee
dei dati di cui la domanda deve essere corredatie d
determinazioni relative & data adeguata pubblicity
anche attraverso il sito internet del MinisterolaAl
domanda €&, in ogni caso, allegato il regolamento d
procedura, con la scheda di valutazione di cu
all'articolo 7, comma 5, lettera b), e la tabellallé
indennita redatta secondo i criteri stabiliti nemticolo
16; per gli enti privati l'iscrizione nel registcomporta
l'approvazione delle tariffe.

2. La domanda e i relativi allegati, compilati sedo il
modello predisposto, sono trasmessi al Ministero
anche in via telematica, con modalita che assicutan
certezza dell'avvenuto ricevimento.

3. Il procedimento di iscrizione deve essere cawlu
entro quaranta giorni, decorrenti dalla data d
ricevimento della domanda. La richiesta di integraa
della domanda o dei suoi allegati puo essere eéftt
dal responsabile per una sola volta. Dalla datauin
risulta pervenuta la documentazione integrativg
richiesta, decorre un nuovo termine di venti giorni

4. Quando & scaduto il termine di cui al primo o a
terzo periodo del comma 3 senza che il responsabi
abbia provveduto, si procede comunque all'iscrizion

Art. 6
Requisiti per I'esercizio delle funzioni di mediato

1. Il richiedente € tenuto ad allegare alla domadida
iscrizione l'elenco dei mediatori che si dichiarano
disponibili allo svolgimento del servizio.

2. L’elenco dei mediatori & corredato:

a) della dichiarazione di disponibilita,
sottoscritta dal mediatore e contenente l'indicagio
della sezione del registro alla quale questi chidde
essere iscritto;

b) del curriculum sintetico di ciascun
mediatore, con indicazione specifica dei requditui
all'articolo 4, comma 3, lettere a) e b);

c) dell'attestazione di possesso dei requisiti d
cui all'articolo 4, comma 3, lettera c);

d) di documentazione idonea a comprovare le
conoscenze linguistiche necessarie all'iscriziong
nell’elenco dei mediatori esperti nella materia
internazionale.

3. Nessuno puo dichiararsi disponibile a svolgere |
funzioni di mediatore per piu di cinque organismi.

4. Le violazioni degli obblighi inerenti le dicheioni
previste dal presente articolo, commesse da pubbli
dipendenti o da professionisti iscritti ad albi @llegi
professionali, costituiscono illecito  disciplinare
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sanzionabile ai sensi delle rispettive normative

deontologiche. Il responsabile & tenuto a inforraagin
organi competenti.

Art. 7
Regolamento di procedura

1. Il regolamento contiene l'indicazione del luatyye

si svolge il procedimento, che & derogabile con il
consenso di tutte le parti, del mediatore e del
responsabile dell'organismo.

2. L’organismo puo prevedere nel regolamento:

a) che il mediatore deve in ogni
convocare personalmente le parti;

b) che, in caso di formulazione della proposta
ai sensi dell'articolo 11 del decreto legislatilep stessa
puo provenire da un mediatore diverso da quellohghe
condotto sino ad allora la mediazione e sulla lokede
sole informazioni che le parti intendono offrire al
mediatore proponente, e che la proposta medesima pu
essere formulata dal mediatore anche in caso di
mancata partecipazione di una o piu parti al
procedimento di mediazione;

¢) la possibilita di avvalersi delle strutture, del
personale e dei mediatori di altri organismi caquali
abbia raggiunto a tal fine un accordo, anche payosi
affari di mediazione, nonché di utilizzare i riguit
delle negoziazioni paritetiche basate su protoddilli
intesa tra le associazioni riconosciute ai sensi
dell'articolo 137 del Codice del Consumo e le ingare
o loro associazioni, e aventi per oggetto la medasi
controversia;

d) la formazione di separati elenchi dei
mediatori suddivisi per specializzazioni in materie
giuridiche;

e) che la mediazione svolta dall’organismo
medesimo é limitata a specifiche materie, chiardenen
individuate.

3. Il regolamento stabilisce le cause di incompiétb
allo svolgimento dell'incarico da parte del mediate
disciplina le conseguenze sui procedimenti in corso
della sospensione o della cancellazione dell'osyami
dal registro ai sensi dell'articolo 10.

4. 1l regolamento non puo prevedere che I'acceiao a
mediazione si svolge esclusivamente attraverso
modalita telematiche.

5. Il regolamento deve, in ogni caso, prevedere:

a) che il procedimento di mediazione pud
avere inizio solo dopo la sottoscrizione da paré d
mediatore designato della dichiarazione di impéitaia
di cui all'articolo 14, comma 2, lettera a), deto
legislativo;

b) che, al termine del procedimento di
mediazione, a ogni parte del procedimento viene
consegnata idonea scheda per la valutazione del
servizio; il modello della scheda deve essere altegl
regolamento, e copia della stessa, con la sothisod
della parte e lindicazione delle sue generalitayed
essere trasmessa per via telematica al responsadnile
modalita che assicurano la certezza dell'avvenuto
ricevimento;

caso
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¢) la possibilita di comune indicazione del
mediatore ad opera delle parti, ai fini della sug
eventuale designazione da parte dell’organismo;

d) che, nei casi di cui all'articolo 5, comma 1,
del decreto legislativo, il mediatore svolge I'imtm
con la parte istante anche in mancanza di adesiofe
della parte chiamata in mediazione, e la segreteria
dell'organismo puo rilasciare attestato di conduosi
del procedimento solo all’esito del verbale di natac
partecipazione della medesima parte chiamata
mancato accordo, formato dal mediatore ai seng
dell'articolo 11, comma 4, del decreto legislativo;

e) criteri inderogabili per I'assegnazione degli
affari di mediazione predeterminati e rispettosilade
specifica competenza professionale del mediator
designato, desunta anche dalla tipologia di laure
universitaria posseduta.

6. Fermo quanto previsto dall’articolo 9, commalé|,
decreto legislativo, il regolamento garantisceiilttd

di accesso delle parti agli atti del procedimento d
mediazione, che il responsabile dell'organismongitie

a custodire in apposito fascicolo debitamente teggs

e numerato nell'ambito del registro degli affari di
mediazione. Il diritto di accesso ha per oggetiaatil
depositati dalle parti nelle sessioni comuni ovyérer
ciascuna parte, gli atti depositati nella propgassone
separata.

7. Non sono consentite comunicazioni riservateedell
parti al solo mediatore, eccetto quelle effettuate
occasione delle sessioni separate.

8. | dati raccolti sono trattati nel rispetto delle
disposizioni del decreto legislativo 30 giugno 2003
196, recante "Codice in materia di protezione dgi d
personali".

D D

Art. 8
Obblighi degli iscritti

1. L'organismo iscritto & obbligato a comunicare
immediatamente al responsabile tutte le vicend
modificative dei requisiti, dei dati e degli elench
comunicati ai  fini  delliscrizione, compreso
l'adempimento  dellobbligo di  aggiornamento
formativo dei mediatori.

2. 1l responsabile dell'organismo € tenuto a rilase
alle parti che gliene fanno richiesta il verbale di
accordo di cui all'articolo 11, comma 3, del deoret
legislativo, anche ai fini dell'istanza di omologaze
del verbale medesimo.

3. Il responsabile dell’organismo trasmette altriesi
proposta del mediatore di cui all’articolo 11 dekrketo
legislativo, su richiesta del giudice che provveae
sensi dell'articolo 13 dello stesso decreto legjigta

4. L'organismo iscritto € obbligato a consentire,
gratuitamente e disciplinandolo nel proprio
regolamento, il tirocinio assistito di cui all'aadio 4,
comma 3, lettera b).

1%

Art. 9
Effetti dell'iscrizione

1. Il provvedimento di iscrizione € comunicato al
richiedente con il numero d'ordine attribuito nel
registro.

2. A seguito dell'iscrizione, I'organismo e il mattire
designato non possono, se non per giustificatouvmoti
rifiutarsi di svolgere la mediazione.

3. Dalla data della comunicazione di cui al comma 1
'organismo €& tenuto, negli atti, nella corrisponza,
nonché nelle forme di pubblicita consentite, a fare
menzione del numero d'ordine.

4. A far data dal secondo anno di iscrizione, eittdd
marzo di ogni anno successivo, ogni organismo
trasmette al responsabile il rendiconto della gestisu
modelli predisposti dal Ministero e disponibili sul
relativo sito internet.

Art. 10
Sospensione e cancellazione dal registro

1. Se, dopo [liscrizione, sopravvengono o risultano
nuovi fatti che I'avrebbero impedita, ovvero in cati
violazione degli obblighi di comunicazione di ciglia
articoli 8 e 20 o di reiterata violazione degli tgbi

del mediatore, il responsabile dispone la sospapsiq
nei casi piu gravi, la cancellazione dal registro.

2. Fermo quanto previsto dal comma 1, il respohsabi
dispone altresi la cancellazione degli organisnmg ch
hanno svolto meno di dieci procedimenti di mediagio
in un biennio.

3. La cancellazione di cui ai commi 1 e 2 impedisce
all'organismo di ottenere una nuova iscrizionemgri
che sia decorso un anno.

4. Spetta al responsabile, per le finalita di d¢ucanmi

1 e 2, l'esercizio del potere di controllo, anchediante
acquisizione di atti e notizie, che viene esercitati
modi e nei tempi stabiliti da circolari o atti
amministrativi equipollenti, di cui viene curato il
preventivo recapito, anche soltanto in via teleozatai
singoli organismi interessati.

Art. 11
Monitoraggio

1. Il Ministero procede annualmente, anche attsver
responsabili degli organismi e congiuntamente don i
Ministero dello sviluppo economico per i procedirtien
di mediazione inerenti gli affari in materia di papti

di consumo, al monitoraggio statistico dei procesfitn

di mediazione svolti presso gli organismi medesimi.
dati statistici vengono separatamente riferiti alla
mediazione obbligatoria, volontaria e demandata dal
giudice. Per ciascuna di tali categorie sono irdica
casi di successo della mediazione e i casi di esatsd
pagamento dellindennita ai sensi dell'articolo 17,
comma 5, del decreto legislativo.

2. Il Ministero procede altresi alla raccolta, pegli
uffici giudiziari, dei dati relativi all’applicazioe, nel
processo, dell'articolo 13, comma 1, del decreto
legislativo.
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3. | dati raccolti ai sensi dei commi 1 e 2 sonbzatati
anche ai fini della determinazione delle indennit3
spettanti agli organismi pubblici.

Capo Il
SERVIZIO DI MEDIAZIONE E PRESTAZIONE DEL MEDIATORE

Art. 12
Registro degli affari di mediazione

1. Ciascun organismo €' tenuto a istituire un temis
anche informatico, degli affari di mediazione, den
annotazioni relative al numero d'ordine progressivo
dati identificativi delle parti, l'oggetto della
mediazione, I mediatore designato, la durata del
procedimento e il relativo esito.

2. A norma dellarticolo 2961, primo comma, del
codice civile, €& fatto obbligo all'organismo di
conservare copia degli atti dei procedimenti ttafiar
almeno un triennio dalla data della loro conclusion

Art. 13
Obblighi di comunicazione al responsabile

1. Il giudice che nega I'omologazione, provvedeado
sensi dell'articolo 12 del decreto legislativo sirette
al responsabile e allorganismo copia
provvedimento di diniego.

del

Art. 14
Natura della prestazione

1. Il mediatore designato esegue personalmentada s
prestazione.

Art. 15
Divieti inerenti al servizio di mediazione

1. Salvo quanto previsto dall’articolo 4, comma 2,
lettera b), l'organismo non pud assumere diritti €
obblighi connessi con gli affari trattati dai media

che operano presso di sé, anche in virtu di accordi
conclusi ai sensi dell’articolo 7, comma 2, letteya

Capo IV
INDENNITA’

Art. 16
Criteri di determinazione dell'indennita

1. L'indennita comprende le spese di awio de
procedimento e le spese di mediazione.

2. Per le spese di awio, a valere sull'indennit3
complessiva, € dovuto da ciascuna parte un immbrto
euro 40,00 che e versato dall'istante al momento d

deposito della domanda di mediazione e dalla parie
chiamata alla mediazione al momento della sua
adesione al procedimento.
3. Per le spese di mediazione & dovuto da ciascuma
parte l'importo indicato nella tabella A allegath a
presente decreto.

4. L'importo massimo delle spese di mediazione per
ciascun scaglione di riferimento, come determirato
norma della medesima tabella A:

a) pud essere aumentato in misura non
superiore a un quinto tenuto conto della partieolar
importanza, complessita o difficolta dell'affare;

b) deve essere aumentato in misura non
superiore a un quarto in caso di successo della
mediazione;

c) deve essere aumentato di un quinto nel caso
di formulazione della proposta ai sensi dell’aricl
del decreto legislativo;

d) nelle materie di cui all'articolo 5, comma 1,
del decreto legislativo, deve essere ridotto diamo
per i primi sei scaglioni, e della meta per i rasta
salva la riduzione prevista dalla lettera e) delspnte
comma, e non si applica alcun altro aumento trdlique
previsti dal presente articolo a eccezione di quell
previsto dalla lettera b) del presente comma;

e) deve essere ridotto a euro quaranta per il
primo scaglione e ad euro cinquanta per tutti bti a
scaglioni, ferma restando I'applicazione dellagedtc)
del presente comma.

5. Si considerano importi minimi quelli dovuti come
massimi per il valore della lite ricompreso nello
scaglione immediatamente precedente a quello
effettivamente applicabile; I'importo minimo relatial
primo scaglione € liberamente determinato.

6. Gli importi dovuti per il singolo scaglione nai
sommano in nessun caso tra loro.

7. 1l valore della lite & indicato nella domanda di
mediazione a norma del codice di procedura civile.

8. Qualora il valore risulti indeterminato,
indeterminabile, o vi sia una notevole divergemaad
parti sulla stima, l'organismo decide il valore di
riferimento, sino al limite di euro 250.000, e lo
comunica alle parti. In ogni caso, se all’'esito del
procedimento di mediazione il valore risulta diwers
limporto dellindennita €& dovuto secondo il
corrispondente scaglione di riferimento.

9. Le spese di mediazione sono corrisposte prima
dell'inizio del primo incontro di mediazione in rara
non inferiore alla meta.

Il regolamento di procedura dell'organismo puo
prevedere che le indennita debbano essere coréspos
per intero prima del rilascio del verbale di aceodi

cui all'articolo 11 del decreto legislativin ogni caso,
nelle ipotesi di cui all’articolo 5, comma 1, dedadeto
legislativo, lI'organismo e il mediatore non possono
rifiutarsi di svolgere la mediazione.

10. Le spese di mediazione comprendono anche
l'onorario del mediatore per l'intero procedimenio
mediazione, indipendentemente dal numero di incontr
svolti. Esse rimangono fisse anche nel caso di
mutamento del mediatore nel corso del procedimento
owero di nomina di un collegio di mediatori, di
nomina di uno o piu mediatori ausiliari, ovvero di
nomina di un diverso mediatore per la formulazione
della proposta ai sensi dell'articolo 11 del demret
legislativo.
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11. Le spese di mediazione indicate sono dovutej’n
solido da ciascuna parte che ha aderito 4
procedimento.

12. Ai fini della corresponsione dell'indennita,amado
pill soggetti rappresentano un unico centro d'isre
si considerano come un’unica parte.

13. Gli organismi diversi da quelli costituiti dagihti

di diritto pubblico interno stabiliscono gli imponti

cui al comma 3, ma restano fermi gli importi fisk!
comma 4, lettera d), per le materie di cui alitaio 5,
comma 1, del decreto legislativo. Resta altresinéer
ogni altra disposizione di cui al presente articolo

14. Gli importi minimi delle indennita per ciascun
scaglione di riferimento, come determinati a norma

della tabella A allegata al presente decreto, sonp

derogabili.

Capo V
ENTI DI FORMAZIONE E FORMATORI

Art. 17
Elenco degli enti di formazione

1. E' istituito I'elenco degli enti di formaziondiktati
a svolgere l'attivita di formazione dei mediatori.
2. L'elenco é tenuto presso il Ministero nell'ambit
delle risorse umane, finanziarie e strumentali gia
esistenti presso il Dipartimento per gli affari di
giustizia; ne € responsabile il direttore geneddda
giustizia civile, ovvero persona da lui delegatan co
qualifica dirigenziale o con qualifica di magistrat
nellambito della direzione generale. |l direttore
generale della giustizia civile, al fine di eseand la
vigilanza, si puo avvalere dell'ispettorato generdeél
Ministero della giustizia.
3. L'elenco e’ articolato in modo da contenere alone
le seguenti annotazioni:

parte i): enti pubblici;

sezione A: elenco dei formatori;

sezione B: elenco dei responsabili scientifici;

parte ii): enti privati;

sezione A: elenco dei formatori;

sezione B: elenco dei responsabili scientifici;

sezione C: elenco dei soci, associati,
amministratori, rappresentanti degli enti.
4. 1l responsabile cura il continuo aggiornamengd d
dati.
5. La gestione dell’'elenco avviene con modalitd
informatiche che assicurano la possibilita di rapid
elaborazione di dati con finalitd connessa ai coinapi
tenuta di cui al presente decreto.
6. Gli elenchi dei formatori e dei responsabili
scientifici sono pubblici; I'accesso alle altre atazioni
e regolato dalle vigenti disposizioni di legge.

Art. 18
Criteri per l'iscrizione nell’'elenco

1. Nell’'elenco sono iscritti, a domanda, gli orgami di
formazione costituiti da enti pubblici e privati.

2. Il responsabile verifica I'idoneita dei richigdie, in
particolare:

a) la capacita finanziaria e organizzativa del
richiedente, nonché la compatibilita dell’attivitdi
formazione con l'oggetto sociale o lo scopo as$ivoia
ai fini della dimostrazione della capacita finam@ail
richiedente deve possedere un capitale non inée@or
quello la cui sottoscrizione €& necessaria alla
costituzione di una societa a responsabilita litajta

b) i requisiti di onorabilita dei soci, associati,
amministratori o rappresentanti dei predetti enti,
conformi a quelli fissati dall'articolo 13 del detw
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58;

¢) la trasparenza amministrativa e contabile
dell'ente, ivi compreso il rapporto giuridico ed
economico tra [l'organismo e Jlente di cui
eventualmente costituisca articolazione internéired
della dimostrazione della necessaria autonomia
finanziaria e funzionale;

d) il numero dei formatori, non inferiore a
cinque, che svolgono I'attivita di formazione presks
richiedente;

e) la sede dell'organismo, con l'indicazione
delle strutture amministrative e logistiche per lo
svolgimento dell’attivita didattica;

f) la previsione e la istituzione di un percorso
formativo, di durata complessiva non inferiore a 50
ore, articolato in corsi teorici e pratici, con mmassimo
di trenta partecipanti per corso, comprensivi disgmi
simulate partecipate dai discenti, e in una privald
di valutazione della durata minima di quattro ore,
articolata distintamente per la parte teorica digagi
corsi teorici e pratici devono avere per oggetto le
seguenti materie: normativa nazionale, comunitaria
internazionale in materia di mediazione e
conciliazione, metodologia delle procedure fadilia
e aggiudicative di negoziazione e di mediazione e
relative tecniche di gestione del conflitto e di
interazione comunicativa, anche con riferimenta all
mediazione demandata dal giudice, efficacia e
operativita delle clausole contrattuali di media®oce
conciliazione, forma, contenuto ed effetti della
domanda di mediazione e dell'accordo di
conciliazione, compiti e responsabilita del mediato

g) la previsione e Tlistituzione di un distinto
percorso di aggiornamento formativo, di durata
complessiva non inferiore a 18 ore biennali, altéitm
in corsi teorici e pratici avanzati, comprensivi di
sessioni simulate partecipate dai discenti ovvémo,
alternativa, di sessioni di mediazione; i corsi di
aggiornamento devono avere per oggetto le matérie d
cui alla lettera f);

h) che I'esistenza, la durata e le caratteristiche
dei percorsi di formazione e di aggiornamento
formativo di cui alle lettere f) e g) siano reseteo
anche mediante la loro pubblicazione sul sito meer
dell’ente di formazione;

i) I'individuazione, da parte del richiedente, di
un responsabile scientifico di chiara fama ed éspea
in materia di mediazione, conciliazione o risolungo
alternativa delle controversie, che attesti la
completezza e I'adeguatezza del percorso formativo
di aggiornamento.

3. Il responsabile verifica altres:
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a) i requisiti di qualificazione dei formatori, i
quali devono provare lidoneita alla formazione,
attestando: per i docenti dei corsi teorici, di rave
pubblicato almeno tre contributi scientifici in ragt
di mediazione, conciliazione o risoluzione alteivet
delle controversie; per i docenti dei corsi pratidi
aver operato, in qualita di mediatore, presso asgain
di mediazione o conciliazione in almeno tre procedu
per tutti i docenti, di avere svolto attivita dicmza in
corsi 0 seminari in materia di mediazione,
conciliazione o risoluzione alternativa delle
controversie presso ordini professionali, enti pigblo
loro organi, universita pubbliche o private ricotioge,
nazionali o straniere, nonché di impegnarsi 4§
partecipare in qualita di discente presso i medessiti
ad almeno 16 ore di aggiornamento nel corso di u
biennio;

b) il possesso, da parte dei formatori, dei
requisiti di onorabilita previsti dall'articolo so0mma
3, lettera c).

Art. 19
Procedimento d’iscrizione e vigilanza

1. Al procedimento di iscrizione nell’elenco, alémuta
dello stesso, alla sospensione e alla cancellaziegk
iscritti si applicano gli articoli 5, 6, 8, 9, 10¥, in
guanto compatibili.

Capo VI
DISCIPLINA TRASNITORIA ED ENTRATA IN VIGORE

Art. 20
Disciplina transitoria

1. Si considerano iscritti di diritto al registrdi g
organismi gia iscritti nel registro previsto dalcdeto
del Ministro della giustizia 23 luglio 2004, n. 222
Salvo quanto previsto dal comma 2, il responsabilg
dopo aver provveduto all’iscrizione di cui al pelio
precedente, verifica il possesso in capo a takoiggmi
dei requisiti previsti dall’articolo 4 e comunicalia
stessi le eventuali integrazioni o modifiche neagss
Se l'organismo ottempera alle richieste del
responsabile entro trenta giorni dal ricevimentdade
comunicazione, l'iscrizione si intende confermata,;
difetto di tale ottemperanza, liscrizione si inten
decaduta.

2. | mediatori abilitati a prestare la loro operagso gli
organismi di cui al comma 1 devono acquisire, entrq
dodici mesi dalla data di entrata in vigore delsprae
decreto, i requisiti anche formativi in esso préper
'esercizio della mediazione o, in alternativaeatare

di aver svolto almeno venti procedure di mediazione
conciliazione o negoziazione volontaria e paritetic
qualsiasi materia, di cui almeno cinque concluse co
successo anche parziale. Gli stessi mediatori, dife
scadenza dei dodici mesi di cui al periodo precegen
possono continuare a esercitare I'attivita di mediae.
Dell’avvenuta acquisizione dei requisiti gli orgsmii

di cui al comma 1 danno immediata comunicazione §

responsabile.

3. Si considerano iscritti di diritto all’elencoi ginti
abilitati a tenere i corsi di formazione, gia acirati
presso il Ministero ai sensi del decreto del Mmist
della giustizia 23 luglio 2004, n. 222. Salvo quant
previsto dal comma 4, il responsabile, dopo aver
provveduto all'iscrizione di cui al periodo preceatk
verifica il possesso in capo a tali enti dei retjuis
previsti dall’articolo 18 e comunica agli stessi le
eventuali integrazioni o modifiche necessarie.'Saté
ottempera alle richieste del responsabile entratdre
giorni dal ricevimento della comunicazione,
l'iscrizione si intende confermata; in difetto dile
ottemperanza, l'iscrizione si intende decaduta.

4. | formatori abilitati a prestare la loro att&vipresso
gli enti di cui al comma 3 devono acquisire, entro
dodici mesi dalla data di entrata in vigore delsprae
decreto, i requisiti di aggiornamento indicati
nell’articolo 18. Gli stessi formatori, fino allzadenza
dei dodici mesi di cui al periodo precedente, pneso
continuare a esercitare lattivita di formazione.
Dell’'avvenuto aggiornamento gli enti di cui al comm
3 danno immediata comunicazione al responsabile.

Art. 21
Entrata in vigore

1. Il presente decreto entra in vigore il giorno
successivo a quello della sua pubblicazione nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Statara
inserito nella Raccolta ufficiale degli atti nornvat
della Repubblica italiana. E' fatto obbligo a cltjua
spetti di osservarlo e di farlo osservare.

Roma, 18 ottobre 2010
Il Ministro della giustizia: ALFANO
Il Ministro dello sviluppo economico: ROMANI

Allegato
Tabella A (articolo 16, comma 4)

Valore della lite - Spesa (per ciascuna parte)
Fino a Euro 1.000: Euro 65;

da Euro 1.001 a Euro 5.000: Euro 130;

da Euro 5.001 a Euro 10.000: Euro 240;

da Euro 10.001 a Euro 25.000: Euro 360;

da Euro 25.001 a Euro 50.000: Euro 600;

da Euro 50.001 a Euro 250.000: Euro 1.000;
da Euro 250.001 a Euro 500.000: Euro 2.000;
da Euro 500.001 a Euro 2.500.000: Euro 3.800;
da Euro 2.500.001 a Euro 5.000.000: Euro 5.200;
oltre Euro 5.000.000: Euro 9.200.
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